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Ambalajin ekonomik rolii hepimizce malum. Ambalaj
yalnizca, GirinQi tasima sirasinda ve rafta korumanin
bir yolu degildir; ayn1 zamanda modern tiketim
mallarinin dagitim mekanizmasinin temel
ogelerindendir.

Stipermarketlerde tirtinlerin, cinsi ne olursa olsun,
tutarly, iyi tasarlanmis bir ambalaj olmaksizin
satilacaklarint diisinmek mimkiin degildir.

Iyi tasarlanmus bir ambalaj:

*Dogru bir malzeme ve muhtemel en iyi bicimin
secimini icermelidir. Ambalajin bicimi, Gretimle ilgili
teknik gerekler ve piyasa ve rekabet kosullarina gore
ideal fiyat yapisi dikkate alinarak, koruma, tasima ve
yerlestirmeye uygunluk kistastyla tasarlanmalidir.

e Ayrica “sessiz satict” roliine uygun olarak mimkiin
olan en fazla dikkati cekmelidir.

Ancak ambalajin bu ¢ok belirgin ekonomik roliiniin
yanisira sosyal roliniin de aynt derecede 6nemli bir
hale geldigini belirtmek gerekir.

Ambalajin nasil algilandigy, giderek daha fazla, dis
psikososyolojik egilimler tarafindan etkilenmektedir.
Ornegin:

Ekolojiye batida duyulan ilgi, kirlenme sorunuyla
ilgili kaygilar, biyolojik olarak ¢oziilmeyen
hammaddelere karst bir tepki doguracaktir. Bir yandan
da ureticileri, gtincellestirilmis geleneksel coztimlere
donmeye yoneltecektir.

Tiiketici de cogunlukla ambalaji sosyal statiisii icin
bir gosterge olarak kullanir. Bazi viski ve sigara
markalart sosyal diizeyin acik bir belirtisi olabilir. Ve
insanlar genellikle muisterisi olduklart ditkkanlari,
ictikleri bira ya da icki cesidini, kullandiklart sigaray1
bir “gosteris” vesilesi yaparlar.

Moda, hayat tarzinin 6zenlilesmesi, bircok gtizellik
ve saglik malzemesinin tasarimini ve satisini
etkileyecektir. Kadmnlarin 6zgurlik miicadelesini ve
“erkek” imajinin incelik kazanmasina yonelik arayislart
yansitan bircok unisex tirlin ¢ikmustir ortaya. Ayrica,
tipik olarak kadimnst ya da erkeksi olarak diistiniilen
diger tirtinler, simdi her iki cinsten insan tarafindan
da satin alinmaktadir, v.s.

Biitiin bunlar ambalajin ticari gerekliligini artik basit
terimlerle ifade edemeyecegimizi gosteriyor.

Ambalajlamayla ilgili sorunlar, ekonomik durum ve
teknik konularda bilgili uzmanlarin yardimryla
cozllmelidir; yani, gerekenleri ortaya koyabilecek
gercek bir pazarlama uzmaniyla.

Bugtin birlikte ambalajla ilgili cesitli sorunlart ve
degerlendirmeleri inceleyecegiz. Elbette tasarimcinin
bakis acgisindan ama tasarimin, ancak dogru pazarlama
sorusuna dogru gorsel yanit oldugu stirece sonug
aldigint bilerek.

Reklam Satis Teskilati

TUketiciye Yonelik
Promosyon

Dagitima Yonelik
Promosyon

Ambalaj bir pazarlama aracidir.

Temel bilgilerimize donersek, herkes “Pazarlama
Carki”n1 hatirlayacaktir. Urtin bu ¢arkin gobegidir;
urind yaratmak icin gerekli degisik faaliyetler de
carkin kanatlar1.

Eger kanatlar iyi dengelenmisse, cark diizglince
donecektir. Bu, temel pazarlama stratejisinde ortaya
koydugu hedefleri gerceklestirebilmek icin sirketin,
buitiin kaynaklarini etkili bir bicimde kullandigini
gosterir.

Ambalaj, muhakkak ki, bu pazarlama karisiminin
temel Ogelerindendir; hatta en temel 6gesi oldugu
soylenebilir.

oSirketin tiretim aletlerine baglidir ya da onlari etkiler;

eSirketin mali durumu tarafindan etkilenir ya da onu
etkiler;

eDagitim kanallartyla ilgili tim sorunlart gozoniine
almalidur;

e Tiketicinin ihtiyaclari, beklentileri ve tatminiyle ilgili
tim sorunlart degerlendirmelidir;

oSirketin kurumsal politikastyla ahenkli olmali ve
sirketin kendi ticari hedeflerini gerceklestirmeye
yonelik total iletisim cabasina katkida bulunmalidir.

Ambalaj, kendi basina varligint stirdiirecek kadar
gliclti olmalidir. Ambalaj, tirtintin hem dagitim kanallar
hem de tiketiciyle hergtin stirekli iliskide bulunan
tek 6gesidir. Diger buitiin 6geler, trline arka cikan
ya da destek saglayan diizensiz bir etkiyi temsil
ederler.

Bunlardan, ambalajin gelistirilmesinin son derece
karmasik oldugu ortaya cikiyor.



Simdi, yukardaki gereklerle ilgili daha ayrintilt bir
incelemeye girelim:

Etkili ambalaj

Gunumuziin ¢aprasik, saldirgan ve asirt rekabetci
modern pazarlarinda, bir dizi yol gosterici ilkenin
izlenmesi yoluyla ambalajin tutarligi garantilenmelidir.
Bu ilkeler:

e Mr. Julien Behaeghel tarafindan daha 6nce
gelistirilmis, kurumsal kimlik politikast,

* Asagida aciklanan marka kimligi politikasi.

Marka carki

Pazarlama carkinda oldugu gibi, marka carki da
iletisim birimlerinin birbirine nasil uydugunu ve
diizgiin bir hareketi nasil sagladigint gosterecektir.

Ambalaj

Satis noktasi Reklam

malzemesi

Promosyon

Etkili bir iletisim, homojen ve tutarlt olmalidir. Bu
nedenle, marka kimligi, daha 6nceden gelistirilmis
ama Urlin ya da trin cesitleri diizeyinde hatirlanan
tim bilesenleri ve temel ozellikleri tasimalidir; yani:

e Urliniin tarihi

e Urlin politikast

e Urliniin kisiligi.

Marka kimligi, pazarlama stratejisi icinde
degerlendirilecektir.

Ambalaj, reklam,promosyon ve satis noktasi
malzemeleri icin bagimsiz stratejiler genel stratejiden
cikacaktir.

Ayni temel ilkeleri ifade etmeyi amaclayacaklar ama
degisik hedefler icin degisik araclar kullanacaklardir.

Ambalaj stratejisi

Uzun vadeli bir temelde, yukarda “islev” bolimtinde
hedef olarak konulan tiim noktalart gz ontine alacak
ve bunlart gerceklestirmek icin kendine 6zgti
yontemleri tanimlayacaktr.

Reklam stratejisi

Urlin avantaji, hedefi ve uygun mecray1 hesaba katarak
nasil bir iletisim kurulacagini gelistirecektir. Ancak
reklam stratejisi, ambalaj stratejisinden farkls olmalidir.
Clnkli ambalaj uzun siire aynt kalacaktir; oysa reklam,
goreli olarak kisa donemler icin diistiniilebilir. Ambalajt
reklama destek olarak kullanmak, cok sik distilen
ve kacinilmast gereken bir hatadir. Reklam stratejisinin
temel hedefi “bilgilendirme”dir.

Promosyon stratejisi

Urtin avantajini, hedefi ve perakende ya da tiiketici
dizeyindeki 6zel teknikleri hesaba katarak, satislarin
belli zamanlarda nasil artirllacagini ortaya koyar.

Ambalaj kisa stireli olarak promosyon faaliyetlerini
destekleyebilir ama ambalajin ana 6geleri, gecici,
promosyona yonelik grafik ogelerle golgelenmemelidir.

Bu stratejisinin esas hedefi, belli bir stire icin “satis"dr.
Satis noktasi malzemeleri

Ambalaj stratejisine digerlerinden daha yakindir. Gene
de her zaman, gerek reklam icin gerek satislart artirmak
icin “tamamlayici bir faaliyet bicimi” olacaktir. Ana
hedefi, “lrtine fazladan bir raf saglamak”tir.

flk stratejimize, ambalaj stratejisine donersek, bunun
ana hedefinin, zirtine deger katmak oldugunu
soyleyebiliriz.

Bu nedenle iyi bir ambalaj tasarimini olusturan ana
ozellikler su kistaslara uygun olmalidir:

Ambalaj;
Goze carpmali

Rafta duran trtiniin nerdeyse tiiketicinin “tGstiine
atlamast” anlamna gelir bu. Glinimiiziin karmakarisik
piyasasinda ¢ok gerekli bir 6zelliktir.

Her zamana uygun olmali

Ambalajda moda tehlikesine dikkat! Moda hi¢bir
zaman uzun sirmez. Bir ambalaj ise her zaman iyi,
hem gline hem de tlim zamanlara uygun goriinmelidir.
Iyi taumlannus, dogru mesaji tastyan ve dogru grafikle
sekillendirilmis bir tasarim bu kistast karsilar. Urlin
basarisint stirdiirdiigli stirece degisiklik yapmak gerekli
degildir.

Hosa gitmeli

Ambaijin tiketici icin gliclii bir cazibesi olmalidir:
eEstetik bakimindan; tiketiciye iltifat eder

eKavramsal bakimdan; tiiketicinin bilingli ya da
bilincalti ihtiyaclarint ve beklentilerini karsilayarak,
trtint kabul edilebilir yapar.

Boylelikle tiiketicinin, ambalaja duygusal bir yakinlik
duymast saglanmis olur.

Benzersiz olmali

Her trtiniin kendi U.S.P.’si (kendine 6zgii satis
avantajt) olmast gerektigi gibi, her ambalaj da kendi
basina benzersiz olmalidir.

Insanlar bu tirtinii baskalarindan farkli olmak istedikleri
icin alacaklardir. Ancak ambalaj, ayn1 zamanda da
evrensel olmalidir. Bircok insanin da bildigi gibi,
Avrupa ya da diinya pazarninda Almanlara, Fransizlara
ya da Isveclilere hitap etmek cok onemlidir.

Basariyla uygulanmis olmali

Kotl bir uygulama, ¢ok carpict bir ambalaj tasarimint
mahvedebilir. Daha fazla bir maliyet getirmedigine
gore, miikemmel uygulama bir zorunluluktur. Bu
nedenle, tasarim kurulusuyla ambalaj yapimcist
arasindaki iliski, hayati 6nem tasir; yani, baski ve
tretim tekniklerinin hem ambalaj malzemesine hem
de gorsel yaratict yaklasima uygun dismesine 6zen
gosterilmelidir.

Tasarim deger demektir.



Tasanm stratejisi

Bu kez de bir ambalaj cark: cizebiliriz:

politikasi | Rekabet
Uretim [ AMBALAJ | Kisilik

Uygulama | Kavramsal
duzeyde
tasarm

Marka politikasi

Pazarlama stratejisi ortaya bir marka politikast ¢ikarmustir.
Yukarda da belirtildigi gibi marka politikasi, marka
isminin ve disiplinin nasil kullanilacagini tesbit eder.

Rekabet

Bir ambalaji tasarlarken ya da yeniden sekillendirirken
rekabet unsurunu degerlendirmek su acilardan ¢cok
onemlidir:

* Ayni Urtin kategorisindeki degisik ambalajlarin gticlii
ve zayif yanlarini degerlendirmek icin;

o Uriiniin yer alacag raftaki ortami (miktar, dnyiizler,
renkler, illistrasyonlar) degerlendirmek icin;

*Bu ortamda orijinal sayilabilecek seyin ne oldugunu
bulabilmek, ancak aynt zamanda tirlintin hi¢ bir kugkuya
yer birakmayacak bicimde, icinde yer aldigt Girtin
kategorisine ait oldugunu belirtecek gerekli grafik
ogeleri saptayabilmek icin.

Bunlar belirttikten sonra, bir tasarim calismasinin
“belkemigi’ni neyin olusturacagina gecebiliriz; yani:

Kisilik bildirisi

Bu bildiri, tirtintin ideal olarak nasil algilanmasi
gerektigini, kendini rakiplerinden nasil ayirtedecegini,
Urtin avantajint da goz 6niline alarak insana iliskin
terimlerle tanimlamalidir. Mr. Behaeghel, kurum kisiligi
tizerine konusurken bu noktay: gelistirmisti. Ambalaji
tasarlarken biz de ayni calismay: yapmaliyiz. Uriin
erkeksi mi, kadinst mi, glivenilir mi, neseli mi, geleneksel
mi, yumusak m#? gibi.

Bu tanimlama, muhakkak ki tasarimin gelisimini
etkileyecektir.

Bicim

Kullanilan bicim ve malzemeyi, teknik ve ekonomik
acilardan ve tiretim yontinden birbirinden ayr diistinmek
mumkiin degildir. Ama bicim, gene de ambalaja kendi
kisiligini verir.

Ornek: Diiz dikdértgen siseler kozmetik {irliniin
erkeksiligini ortaya koyacaktir; oval ya da yuvarlaga
yakin bir bicim daha yumusak oldugu icin, eger iyi
sekillendirilmisse, giiclii bir kadmsilik ve duygusal bir
kisiligi ifade edecektir. Etiketin bicimi bu mesaji daha
da gticlendirebilir.

Renk

Rengin sec¢imi, tonu ve karnigsimlart cok ¢onemlidir.
Rengin iki ana islevi, sats noktasinda tiiketicinin
dikkatini ¢cekmesi ve Urtinii ya da triin ¢esidini
tanitmasidir. Urlintin ozgiin kisiligi duistnildiigiinde
bu bir sinyaldir ama rengin bunun disinda kendine
0zgl psikolojik ve simgesel anlamlart vardir; saldirgan
veya sakin, sicak ya da soguk. Hatta tehhkeyle (kirmizy),
tatil veya denizle (mavi), dogayla (yesil)
baglantilandirilabilir. Bu kodlar, ambalajin tasimasi
gereken nihai anlam tzerindeki etkileri acisindan
dustnilmelidir.

Tipografi

Buitin dizgi karakterleri kaligrafik acidan ortak bir
kokene sahiptir, ama her dizgi karakterinin kendi 6zel
kisiligi vardir. Kalinligt, bicimi eski zamanlara dek
uzanan psikolojik bir etki glict tastr.

Gotik bir dizgi karakteri bira icin uygun olabilir, ama
bunu kozmetikle bagdastirmak oldukca giictiir. Kozmetik
icin, Italyan ya da Ingiliz gibi daha hafif ve daha kadmst
bir dizgi karakteri gerekir.

Gorsel kavram

Algilart ve bilgiyi bir araya getirmeyi saglayan bir fikirdir.
Bu yaratici fikir, tasarimetyr ambalajin degisik 6gelerini,

olabilecek en verimli bicimde kullanmaya ve
duzenlemeye yoneltir.

Oncelikle akilda tutmamiz gereken bir nokta, bu
ogelerin siki bir hiyerarsik diizen icinde distintilmesidir.
Gorsel stratejiye uygun olarak 4 6ge kesinlikle dogru
bir 6nem siralamasi icinde olmalidir:

eMarka

e Acik bir illistrasyon/fotograf
Uriin tanmmi

e Cesit tanimt

Bu ¢geler, imkanlarimiz dahilindeki degisik teknik ve
estetik “araclar” degerlendirilerek ifade edilmelidir.

Bicim

Bir kez daha belirtelim ki, bicim, malzeme ve tiretim
araclart arasinda siki bir iliski vardir. Bunlar, ambalajin
bicimini dogrudan etkilerler.

Ornegin, plastikle, vakum yontemini kullanarak
mitkemmel bir silindir bicimi yaratmak mtmktin
degildir.

Sise tiretiminin hizli bant sistemi, tasarimcty1 bira
sisesinin bicimini basitlestirmek zorunda birakir; tiretim
strasindaki kirilma riskini azaltmak icin silindire yakin
bir bicim benimsemek durumundadir. Ctinkii kirilma,
tretim bantinin temizlik icin durdurulmast anlamina
gelir, bu da maliyeti artirir..!

Doku

Doku da, ambalajin malzemesine ve tretim siirecine
bagldir. Gene de, ambalajin ayn ve 6nemli bir boyutunu
olusturur. Ornegm karton tzerine gofre yapildiginda,
liks bir tirtin etkisi ortaya ¢ikar. Mesrubat sisesinin



dokusu, riniin serinligini ve dogalligint vurgulayan
bir unsur olabilir.

Renk

Renklerin ne denli 6nemli oldugunu belirtmistik.
Renkler, iki ana islevin (dikkat cekme ve tanitma)
yanisira, simgesel anlamlart olan sinyallerdir ve
tiiketicinin davranisini etkilerler.

Renkleri kullanirken, yanlis 6nyargilardan kacinin;
bazi renklerin “gida maddesi” rengi oldugu, bazilarinin
da olmadig fikrinden uzak durun. Bu dogru degildir.

Uriintin 6zelliklerini ve kisiligini ortaya koyacak ve
onu rakipleri karsisinda cazip kilacak her hangi bir
renk dogrudur.

Ustaca uygulandiginda bir renk, daha fazlasini da
becerebilir... Ornegin, tirliniin belirgin boyutlarint
degistirebilir.

Yapi

Yapy, kendi basina gorsel bir dildir ve ambalajin diger
yonlerinden timitiyle ayrilir. Yapi, tirin, marka ya
da sirketle bir distiniilecek ve akilda tutulacak bir
“ideogram” olarak degerlendirilmelidir. Yapisallasmis
bir grafik 6ge, sirket kimligi icin destek haline gelebilir
ve daha sonra da degisik ambalajlarda imza yerine
gecebilir. Yapu, tiiketici icin bir tanima araci ve gliven
veren bir 6ge olmalidir. Marka icin de bir destek
saglayabilir. Belli bir tirtin kategorisine ait Girlin
cesitlerini, her biri bu “cerceve’nin az ya da cok
disina ciksa da, bir kimlikte toplayacaktir. Sonug
olarak yapt, Grliniin tipini ifade edecektir: Biitiin
dairesel yapilar “x”, biitiin dikdortgen yapilar “y”,
v.s. gibi.

Yukaridaki tekniklerden birini secmek, elbette hem
kurum politikasina hem de temel marka politikasina
baglidir. Marka politikasi, bu kimlik etiketlerinin
Onemini ortaya koyacaktir.

Marka

Marka, Griinin taninmasinin degismez bir gorsel
aract olmalidir. Belirgin bir 6nemi vardur.

Etkili olabilmesi icin, gtincel, degisik yerlerde
kullanilabilir ve kolay akilda kalir olmalidir. Bu
bakimdan ambalaj, marka icin en iyi destektir. Markalt
ambalaj, Uretici ve tiiketici arasindaki tek strekli
bagdir. Marka ne kadar ¢ok taninabilir, ayiutedilebilir
olursa, titketiciye gliven mesajini verebilirse, Girliniin,
gorsel bir buittinliik icinde, iyi, glivenilir ve ¢ok satin
alinan birsey olarak algilanmast o kadar kolaylasir.

lllistrasyon-fotograf

Tasarim hedefini gorsel bicime aktarmak icin tasarimct,
daha once belirtilmis kriterleri; yani carpicilik, tim
zamanlara uygunluk, hosa gitme, evrensel kabul ve
basarili uygulama kriterlerini gbz 6ntine alarak, resmi
buytk bir 6zenle secmelidir. Bunu basarmak icin,
muhtemel degisik “stratejiler” arasinda yeniden bir
secim yapmak gerekir:

*Uriiniin kutuda ya da tenekede sunuldugu haliyle
dogrudan resmi (bazi yasal gereklilikler sizi boyle

yapmaya zorlayabilir),

o Urtinti kullanilirken gosteren ve boyle bir atfla
trtini konumlandiran bir resim (Ornegin, resimde
kullanilan aksesuarlarla belirtilen samimi ya da daha
Ozenli bir ortam);

e“Sonucu” ya da “Urlin avantajin” gosteren bir resim
(ince, neseli, dinamik bir genc kizla resimlenmis diet
urtind gibi).

Yukarida, tasarim kavramini yaratmak icin mevcut
“ana araclar” olarak sozl edilen degisik 6geler arasinda
dogru bir hiyerarsik sira kurabilmek icin yanitlanmast
gereken iki temel soru vardir:

o Urtine, tiiketici tarafindan gercekten kabullenilecek
ve farkedilecek bir ek deger nasil katilabilir?

eYeni teknolojik gercekler tirtiniin yapim siirecine
nasil uygulanabilir? Acikeast, tiiketicinin beklentilerine
en uygun Urtin nasil yaratilabilir?

Piyasanin incelenmesi, bu sorulart yanitlamanizi
saglamali ve size yakin gelecegin en iyi ambalaj
tasarimini biylk bir dlctide belirleyebileceginize dair
bir kesinlik vermeli.

Asagidaki sorulan yanitlayabilmek bu acidan 6nemlidir:
eicinde bulundugum kesin piyasa sektorii hangisidir?
e Rakiplerim kimlerdir, ne gibi 6zellikleri vardur?

e Mevcut tiiketicilerim ve muhtemel tiiketicilerim
kimlerdir?

e Urlin avantajim nedir?

e Rakiplerim karsisinda kesin fiyat diizeyim nedir?

e Uretim ve/veya baski icin ne gibi seylere bagliyim
(teknik sinirlamalar)?

eYasal zorunluluklarim nelerdir?

e Bir tGirlintin pazarda (ya da pazarlarda) tanitilmastyla
ilgili proglamlama nedir?

Ambalaj her derde deva degildir. Uriintin tasarim
kavrami ne kadar istiin olursa olsun, ambalaj kendine
disen islevi ancak diger iletisim stratejileri agikca
tanimlanmussa yerine getirebilir. Hi¢ bir zaman planin
diger 6gelerinde yapilan hatalart 6rtemez, tamir
edemez.

Uretim

Yukaridaki paragraftan ambalaj kavraminin, artik el
yordamuyla gelistirilen bir sey olmadigi, yapimcinin
pazarlama yaklasimiyla buitiinlestirilmis bir disiplini
izleyen sistematik bir arastirmanin sonucu oldugu
cikiyor. Sanatin ve resimsel ifade bicimlerinin sundugu
binlerce olanag: degerlendirmek, benzersiz, orijinal
bir sentez olusturmayi saglayacak duyarliktan
yararlanmak, tasarimciya kalmistir. Daha 6nce
soyledigimiz bir seyi hatirlatmakta fayda var: “Koti
bir uygulama, ambalaj tasarimint mahvedebilir; iyi
bir uygulama, kot bir uygulamadan daha pahali
degildir!!!”

Bu nedenle, tasarimcinin ambalaj tGretimini ¢cok
yakindan izlemesi gerektigi apacik ortadadir.

Grafik uygulama

flk 6nce, uygulamaya konan tasarimin arkasinda



yatan dustince stirecini hissedebilen en deneyimli
grafik sanatcisini secmek gerekir.

Bu bir zorunluluktur, ¢iinkii kavramsal diizeydeki
tasarimi “teknik” olarak gerceklestirecek olan grafik
sanatcisidir;

ePikajint dogru bir bicimde yaparak;
eEn iyi yazi karakterini secerek.

Tlliistratdr ya da fotografct, uzmanlik alanlarr diistindlerek
secilmelidir (natiirmort-besin-moda-portre vs...).

Bu iki “sanat¢t” da yapim strecinin fiziksel gereklerini
hesaba katmak durumundadir. Plastik tizerine baskinin,
kagit ya da mukavva tizerine baskidan farkl gerekleri
vardir. Polietilen torba kullanimi, bu malzemenin
basilmis sonu¢ tizerindeki etkisini dnceden gormeyi
gerektirir.

Renk ayirmi

Renk ayirimu i¢in de benzer bir diistince stireci gerekir.
e Baski yapilan malzeme nedir?

eBaski, 2, 3 ya da 4 renkli mi olacak?

o Tifdruk, flekso ya da ofset mi basilacak?
eLaklanacak mi, vs.?

Bunun icin renk aymrimcinin “gorev askiyla” calistyor
olmast gerekir. Ne yazik ki son zamanlarda giderek
kayboluyor bu. Geleneksel “ustalik”, yerini yalnizca
“digmeye basmak” isteyen ve “gorev”lerinin bir “sanat”
olabilecegini unutan elektronik teknisyenlerine birakiyor.
Tasarim kurulusu ya bu gercegi hesaba katacak, ya
da bu yapim birimleriyle karsiliklt bir calismayt talep
edecektir.

Baski

Uretimin son asamasidir. Bu nedenle, herhangi bir
kisisel yorumu ya da kisisel veya teknik diistincelerle
yapilan bir uyarlamay: 6nlemek icin diizeltmelerin
yapilabilecegi son firsattir.

Ambalaj denemeleri

Yeni bir Girini piyasaya siirmeden ya da varolan bir
trtinde belirgin degisiklikler yapmadan 6nce ambalaj
denemeleri yapmak kesinlikle gereklidir. Son 5-10
yildir Grlinii piyasaya siirmenin ya da yeniden ortaya
ctkarmanin maliyeti astronomik bir oranda artt. Eskiden
ambalaj tasarimi esas olarak, uygulamayla verilen bir
karara ya da tasarimcinin deneyimlerinden ¢ikarak
yaptigt onerilere dayanilarak kararlastirilirdi. Ancak
bugiin yatirim riskleri o denli asirt ki, pazarlamacilar
giderek denemenin gerekliligine inanmaya basladilar.

Tasarim arastirmast, ambalajin piyasada alacags sonuclart
onceden tahmin etmek amaciyla yapilmaz. Ancak,
belli bir tasarimin, platformunu temellendiren pazarlama
hedeflerini iletmekte ne denli basarili oldugu kesin bir
bicimde incelenmelidir.

Bu analitik bir aragtir, kristal kiire degil.

Ama, deneme ambalajint ve pazarlama gruplarinin
sundugu cesitli ambalaj tasarimt araclarini kullanmaya
karar verirken, ambalaj denemesinin neyi saglayip
neyi saglayamayacagint bilmek 6nemlidir.

Basitce soylersek, ambalajin

e Urliniin kisiligini;

e Belirlenmis hedefleri

tastmaktaki basarisini saptamamiz gerekir.

Yani, pazarlamaci ve satici roliinti ne denli basariyla
yerine getirecegini.

Ayrica su noktalart unutmamaliyiz:

eMarka ismini tastyan her proje, markayla ilgili tim
ozellikleri, algilamalart ve duygular tastyacaktir;
Tiiketiciler

o Urtiniin tarihi

e Uriiniin gercek durumu

«Urtin icin ortaya konmus gelecek hedefleri ve stratejileri
konusunda hic bir bilgiye sahip degiller.

Bu nedenle tiketicilere bir yandan agtk ug¢lu sorular
sorarken, bir yandan da siklar arasinda secim yapmalarint
istemek gibi karmasik arastirma yontemlerinden
kacinmak gerekir. Arastirma, yukarda belirtilen esas
onemli hedefin degerlendirilmesine yonelik, basit,
dogrudan bir yonteme dayanmalidir.

Koordinasyon

10-15 y1l 6nce ambalajin evrimi, ilgili degisik tekniklerin
evrimine ve kullanilabilecek yeni malzemelerin ortaya
citkmasina baglaniyordu.

Gunumitizde ve gelecekte ise, bu kararlarin daha ziyade
etik, politik ve sosyolojik degerlendirmelerden
etkilenecegini soyleyebiliriz. Bunlar icinde, ambalajin
uluslararast rolti en biylik 6nemi tastr.

*Giderek daha uluslararas: bir nitelik kazanan bir ticari
diinyada yastyoruz. Insanlar ve mallar diinya ¢capinda
dolastyor.

efletisim araclar, kitalar, tilkeleri, insanlari biraraya
getirerek tim diinyay: kapliyor (radyo, TV, kablo agi,
uydular, bilgisayarlar, vs.).

Ve ambalaj, bu evrimin bir parcast. Ambalajin
uluslararasilasmasinin erdemleri Gizerine tartismaya
gerek yok; yalnizca bu fikri kanitlayan birkac¢ noktayi
belirtelim:

e Reklamcilik, basin, radyo, TV ve yolculuklar yoluyla
tilke sinirlarini astyor.

e Dagitim metodlart giderek teklesiyor (stiper ve
hiperpazarlar).

e Cokuluslu sirketler cokuluslu iletisim araclarindan
yararlanmak zorunda.

e Uluslararast bir yasa olusturuluyor (bkz. AET kurallarp.

eVe son olarak, ekonomik nedenler ortada (biitce,
zaman, denetim, Uretim bakimindan tasarruf).

Ayrica bircok uluslararasi sirket, bu alanin fizibilitesini
kanitlayacak basarili sonuclar aldilar (mesrubat, sigara,
cikolata, sabun, vs.). Ancak, boyle bir politikanin

yuritiilebilmesi, tecriibe, drglitlenme ve yontem gerektirir.

insanlar

Her iki taraf da uluslararasi bir isi idare edecek nitelikte
olmal.

e Musteri tarafinda: Uluslararast bir tasarimi, miimkiin
olan en fazla sorumlulukla yaratabilmek,
denetleyebilmek, uygulayabilmek ve izleyebilmek icin



merkez diizeyinde

o [steklilik

e Otorite

e Kisilik

tastyan dogru bir yapi kurulmali.

eTasarim kurulusu tarafinda: Misterinin ihtiyaclarini
karsilayabilmek icin benzer bir 6rglitlenme

olusturulmali. Bu meseleye, sirketimizi tanitirken daha
fazla deginecegiz.

Teknikler

Yukarnda da belirttigimiz gibi, standardizasyon, ekonomi
demektir. Bu meseleye yaklasirken once ilkeler ortaya
konmali, daha sonra bunlan isler hale getirecek araclar
ve yollar tanimlanmalidir.

Uluslararasi diizeydeki tim iyi tasarim calismalarinin
temel 0gesi, ilk brifingtir.

Brifing, degisik kiiltiirlerden gelen cesitli insanlar
arasindaki ortak payday1 degerlendirmelidir. Milliyetleri
ya da kiiltiirleri ne olursa olsun insanlar, benzer
imgelere benzer bicimlerde tepki gosterirler. Bir Alman
doktoruyla Fransiz doktorunun belirli bir durumdaki
tepkileri arasindaki benzerlik, bir Alman doktoruyla
Alman metal iscisinin arasindakinden daha buytiktiir.
Bu gercek yukarda soziinti ettigimiz nedenlere dayanr.

Bu ytizden, her zaman ulusal ve bolgesel farkliiklar
olsa da, isin dogru bedefini ortaya koyan dogru bir
brief’ten ¢cikarak varilan iyi bir tasarim bu farklihig
en aza indirebilir. Yaratict stratejiler, yaratici cabayt
dogru hedef tizerine yogunlastirabilmek icin, secici,
ayirtedici ve sinirlayict olmali, bu ¢abayt genis bir
alana yayarak yuizeysellestirmekten kacinmalidir. Yani,
yaratict stratejiler,

e Urlin niteliklerini

e Degisik pazar kosullarini

e Degisik rekabet kosullarini

e Tlketim profilini

e Kurum gereklerinin 6nemini

e Degisik yasal gerekleri

*Dil gereklerini

saptamalidir.

Uluslararasi calismalarin yaratict yaninin karmasikligi
disinda, mekanik grafik uygulamaya iliskin sorunlar
da gozoniine alinmalidir.

Uluslararast tasarim, ¢cok sayida orijinalin tiretilmesi
anlamina gelir. Bunlar degisik yerel yapim birimlerine
(renk aymrmcilar, basimailar, yapimcilar) gonderilecektir.
*Cok sayida orijinal tasarlayabilmek,

e Bunlarn tutarliligini denetlemek,

» Asil kopyalart saklayip arsivleyerek, yalnizca siyah-
beyaz filmleri ve saydamlari yapim birimlerine
gondermek,

eYapim birimlerinin farkli yerel aliskanliklarint ve
tekniklerini bilmek

icin bu tiir sorunlarla ugrasabilmek zorunludur.
Boylece, daha sonra nasil bir gelisme olursa olsun,
yabanci yapim birimlerine bagl kalmadan herhangi
bir temel belgeyi uyarlamak, cogaltmak ve degistirmek
mimkiin olur.

SONUG

Ambalaj, kendi basina ayri bir diinyadir. Oldukca
karmasik bir diinya!

Iyi pazarlamacilarin ve yetkin tasarim kuruluslarmin,
guinltik gelismeleri nasil degerlendiriyorlarsa, ayni
sekilde gelecegi de degerlendirmeleri; yeni
kavramlardan, tekniklerden ve malzemelerden
yararlanabilmek icin egilimleri ve evrim cizgilerini
saptamaya calismalari gerekir.

Bu amacla, asagidaki egilimler akilda tutulmalidir:
Basitlik

Raflari dolduran cok sayida tirtinlin yarattigi “gorsel
karmasa” icinde ayirtedilebilmek icin basitlik gereklidir.

Ambalajin 6mri

Ambalaj basarilt oldugu stirece ayni kalmalidir. ABD'de
bir ambalajin 6mri ortalama 5 ile 8 yil, Avrupa’'da ise
8-10 yil arasindadir.

Ekolojik kaygilar

Bu kaygilar, iyi orgtitlenmis tiiketici birliklerinin
baskistyla ambalaj Gizerinde dogrudan bir etki
yaratacaktir.

Malzeme olanaklari

Yeni malzemelerin ve tekniklerin ortaya ¢ikmast, ya
da bazi malzemelerin tiikenmesi ambalaj diinyasini
ayrica etkileyecektir (petrolden plastigin tretilmesi
gibi).

Dagitim

Daha geleneksel birimler icin yeni bir kir dagitimi
sisteminin gelistirilmesi giindeme alinmalidir.

Uluslararasi diizenlemeler

Uluslararast diizenlemeler, malzeme, metin ve/veya
ticari teknikler acisindan degerlendirilmelidir. Italya’daki
polybagler, tiiketicinin bilgilendirilmesi veya paketlerin
iade edilebilir olmastyla ilgili AET kurallart gibi.

Yol goésterici tasarimlar

Egitsel amacli ambalaj ya da ambalajin Grtintin bir
parcast haline gelmesi, ambalajin bir iletisim araci
olarak degerini artirmanin yollaridir. Bunlar, Girintin
kullanimini gelistirecek ve kolaylastiracak, ya da
ambalaj icin, varolana ek olarak, muhtemel
yanlkullanim olanaklart sunacaktir.

Sonuc olarak, gelecege iliskin tim egilimleri
degerlendirdigimizi iddia etmeden, gelecegin
ambalajinin

eGercek

eKisisel

eUluslarasi

boylece,

eYaratici



